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Personlichkeltsdispositionen im Vortell”?
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Dieser Beitrag widmet sich der Frage, wie sich bestimmte Personlichkeitsakzentuierungen auf die
Leistung beim komplexen Problemlosen auswirken. Speziell untersucht wurden hier die Eigen-
schaften Spontanitit, Sorgfalt und Selbstunsicherheit. Es zeigt sich, dass Spontanitit und Selbst-
unsicherheit negativ mit dem Erfolg beim Losen komplexer Probleme korrelieren und dass ein
gewisses (nicht iibertriebenes) MafS an Sorgfalt ein giinstiges Personlichkeitsmerkmal sein kann.

Einleitung

Problemidsen gilt als eine der SchlUsselqua-
lifikationen des 21. Jahrhunderts und als ei-
nes der wichtigsten Bildungsziele (Greiff &
Fischer, 2013). Es geht beim Problemlidsen
nicht nur darum, Informationen sinnvoll zu
vernetzen, dynamisch in Beziehung zu set-
zen, Wahrscheinlichkeiten zu berechnen
und eine Kette richtiger Entscheidungen zu
freffen, sondern auch vielfach darum, eine
Vielzahl an AuBenkriterien zu berucksichti-
gen und ein entsprechendes Weltwissen an
den Tag zu legen. Dieser Beitrag soll die Fra-
ge beantworten, ob Personen mit bestimm-
fen Persdnlichkeitsakzentuierungen bei der
Loésung von Problemen erfolgreicher sind als
andere.

Der Begriff komplexes Problemlbsen (CPS:
complex problem solving) geht urspring-
lich auf Funke und Dorner (2017) zurlck. CPS
ist ein Ausdruck dafur, wie sich Personen in
einer komplexen Problemsituation verhal-
fen und welche Entscheidungen sie tfreffen.
Komplexes Problemldsen kann nur in dyna-
mischen Systemen gemessen werden, bei
welchen Personen die standig auffreten-
den neuen Informationen verarbeiten und
addqguat darauf reagieren mussen (Dorner
& Funke, 2017). Schon seit Uber 40 Jahren
wird das komplexe Problemlidsen daher be-
vorzugt mit  Simulationsspielen gemessen,
da sie ebendiese dynamische Problemsi-
tuation gewdhrleisten. Auch die vorliegen-

de Arbeit verwendet ein Simulationsspiel,
Cities:Skylines, um herauszufinden, wie die
Versuchspersonen, Studierende an der P&-
dagogischen Hochschule Salzburg Stefan
Zweig, mit den im Spiel vorkommenden Pro-
blemen umgehen, welche Entscheidungen
und MaBnahmen sie treffen, wie intensiv sie
in das System eingreifen und wie effektiv
ihre Problemidseansdtze sind. Der Erfolg in
diesem Spiel hangt von sehr vielen verschie-
denen Faktoren ab. Die Analyse des Spiel-
verhaltens ermdglicht es, Ruckschltsse auf
das Problemldseverhalten der Versuchsper-
sonen zu ziehen.

Der vorliegende Beitrag soll aber nicht nur
die komplexe Problemlidsekompetenz der
untersuchten Personen aufzeigen, sondern
auch Verbindungen zu Persénlichkeitsmerk-
malen herstellen. Dabei kbnnen zu bestimm:-
ten Persdnlichkeitsakzentuierungen unter-
schiedliche Hypothesen aufgestellt werden.
Es Iasst sich beispielsweise vermuten, dass
eine sehr unsichere Person modglicherwei-
se weniger vorteilhafte Voraussetzungen
fur das Problemibdsen mitbringt als jemand,
dessen Persdnlichkeit als sorgfaltig, ehrgeizig
oder selbstbehauptend beschrieben wer-
den kann. Dem Zusammenhang zwischen
Persdnlichkeitsakzentuierungen und  Erfolg
im komplexen Problemldsen soll im vorlie-
genden Beitrag nachgegangen werden. Es
wurden von Personen verschiedenen Alters
einerseits Daten Uber die Problemidsefdhig-
keit und andererseits Informationen Uber die
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Persdnlichkeitsakzentuierungen erhoben.
Das Personlichkeitsinventar liefert Erkenntnis
darUber, inwieweit 14 verschiedene Persdn-
lichkeitsstile bei einer Person ausgepragt
sind (Kuhl & Kazén, 2009). Im Rahmen der
Erstellung dieser Studie wurden drei der Per-
sénlichkeitsakzentuierungen aus dem Inven-
tar von Kuhl & Kazén (2009) ausgewdhlt und
mit der Problemldsekompetenz in Verbin-
dung gesetzt: selbstkritisch-selbstunsichere,
sorgfaltig-zwanghafte und spontane Per-
sonlichkeitszige. Dabei galt das Forschungs-
inferesse vor allem dem Aspekt/der Frage,
ob einzelne dieser drei Persodnlichkeitsstile
hoher mit der Problemldsekompetenz kor-
relieren als andere und welche mbglichen
Grinde es dafur geben kdnnte.

Folgende Annahmen wurden von den Stu-

dierenden gebildet:

B Selbstkritik bzw. Selbstunsicherheit gilt all-
gemein vermehrt als hemmendes Merk-
mal und wird sich somit vermutlich eher
negativ auf die Fdhigkeiten im Simulati-
onsspiel auswirken.

B DemgegenUber kdnnte Sorgfalt mogli-
cherweise positive Korrelationen mit dem
Problemidsen aufzeigen.

B In Bezug auf Spontanitdt lassen sich h&u-
figere Eingriffe in das Spiel vermuten, was
bedeutet, dass das System bzw. einzel-
ne Handlungsschritte nicht ausreichend
analysiert und dadurch unter Umsténden
ungunstigere Entscheidungen getroffen
werden.

Definitionen

Nachfolgend werden der Begriff des kom-
plexen Problemibsens definiert und auch
die drei hier interessierenden Persdnlichkeits-
stile beschrieben:

Komplexes Problemldsen

Komplexes Problemidsen kann als Prozess
definiert werden, der eine Person dazu be-
fahigt, unter komplexen Bedingungen Ziele
zu erreichen (Funke, 2003).
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Persodnlichkeitsmerkmale

Personen mit einem selbstkritisch-selbstun-
sicheren Stil sind sehr sensibel bei Kritik und
zeigen sich in Gesellschaft eher zurlckhal-
tend. Sie verfUgen Uber eine ausgepragte
Fahigkeit, eigene Erwartungen und Einschéit-
zungen bis hin zu komplexen Modellen ihrer
Umwelt infrage zu stellen und zu revidieren,
wenn widerspruchliche Informationen auf-
tauchen. Die selbstkritische Haltung kann
allerdings in eine Besorgnis munden, vor an-
deren etwas Unpassendes oder UnUberleg-
tes zu sagen. Schichternheit, soziales Unbe-
hagen und Angst vor negativer Beurteilung
sind typisch. FUr den negativen Aspekt ho-
ben sie eine erhdhte Sensibilitat, die zu einer
starken Hemmung des Selbstzugangs fuhrt
(Kuhl & Kazén, 2009).

Personen mit einer sorgfaltig-zwanghaften
Personlichkeitsakzentuierung sind grundlich
und genau in der Ausfuhrung der eigenen
Tatigkeiten. Ihr Tun ist von Perfektionismus
und Starrheit geprdgt. Sie sind UbermdaBig
gewissenhaft und haben sehr strenge ei-
gene Normen oder Zielvorstellungen, die
es ihnen fallweise erschweren, Projekte zu
realisieren. Sie beschdaftigen sich zu oft mit
Details, Regeln, Ordnung und Sauberkeit.
Arbeit wird Uber Vergnigen und zwischen-
menschliche Kontakte gestellt. Die Verhal-
tenssteuerung wird durch innere oder &uBe-
re Ausldsereize gebildet, durch die sich feste
Verhaltensroutinen entwickelt haben, die
unabhdngig davon ausgeflhrt werden, ob
sie der Person SpaB machen oder nicht. Die
Verhaltenssteuerung ist anreizunabhdngig
(Kuhl & Kazén, 2009).

Personen mit einer sponfanen Persénlich-
keitsakzentuierung haben eine auffallend
hohe Begeisterungsfahigkeit flr positive
Wahrnehmungen und lehnen gleichzeitig
impulsiv Dinge oder Personen ab, die ne-
gative Eigenschaften zeigen. Sie sind wenig
nachtragend. Die InstabilitGt des Selbstbil-
des ist eine Begleiterscheinung. Beide Tem-
peramentskomponenten, d.h. sowohl die
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Abb. 1: Komplexes Modell in , Cities:Skylines’ (Colossal Order, 2015b)

sensorische Erregbarkeit als auch die mo-
torische Akfivierbarkeit, sind expandiert. Das
ganzheitliche Fuhlen und das Erkennen von
Zusammenhdngen einschlieBlich der Selbst-
wahrnehmung ist bei Personen mit diesem
Personlichkeitsstil  erschwert, Der  Selbstzu-
gang ist gehemmt (Kuhl & Kazén, 2009).

Methode

Teilnehmer_innen

Die vorliegende Studie wurde an der Pad-
agogischen Hochschule Salzburg Stefan
Zweig durchgefuhrt, Die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer sind Studierende im Master-
studium Lehramt (verschiedene F&cher). Die
Stichprobe umfasst 67 erwachsene Mdnner
und Frauen (46 weiblich). Das Alter der Stu-
dierenden liegt zwischen 23 und 31 Jahren,
wobei die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
Matura/Abitur oder eine Studienberechti-
gungsprufung absolviert haben.

Testverfahren

Messen von CPS

Cities:Skylines (Collosal Order, 2015a) ist ein
Stédtebau-Simulationsspiel  (“Microworld™).
Im Manual ist dazu Folgendes zu lesen:
“offers endless sandbox play in a city that
keeps offering new areas, resources, and

tfechnologies to explore, continually presen-
fing the player with new challenges to over-
come” (Collosal Order, 2015b, p. 3).

Das Spiel ist komplex (die Person ist mit ei-
ner Vielzahl von relevanten und irrelevanten
Variablen konfrontiert), verfugt tber Konnek-
fivitdt (die Variablen korrelieren miteinan-
der und beeinflussen sich gegenseitig, was
nicht immer linear geschieht), ist dynamisch
(das System dndert sich abhdngig von den
Handlungen der spielenden Person und
auch autonom Uber die Zeit), intransparent
(die spielende Person weil nicht, wie die Va-
riablen miteinander zusammenhdngen) und
es hat auch die Eigenschaft der Polytelie (es
mussen Zwischenziele erreicht werden, um
das Endziel erreichen zu kbnnen). Damit um-
fasst es alle von Funke (2003) sowie Brehmer
und Dorner (1993) genannten charakteris-
fischen Merkmale fur komplexe Probleml&-
sesituationen und erlaubt es zu analysieren,
wie Personen in komplexen, dynamischen
und infransparenten Situationen handeln,
da im Hintergrund Uber das gesamte Spiel
eine Statistik aufgezeichnet wird.

Wie die Merkmale von CPS in Cities:Skylines
umgesetzt wurden, sieht man in Abbildung
1 (Kooter, 2015; Collosal Order, 2015b). Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer hatten in
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dem vorliegenden Versuch folgende Mission
zu erfUllen’. “Your mission is to increase the
cities” population to 5.000 inhabitants. Con-
ditions: The inhabitants should not be un-
happy and your bank account should not
decrease to 0. Advice: Often, priorities have
fo be seft, so don’t forget the mission!”

Die Mission gilt also bei Erreichen von 5000
Einwohnern als erfullt, wenn eine durch-
schnittliche Zufriedenheit von zumindest 75%
bestanden hat. Die Mission gilt als geschei-
tert, wenn weniger als 1000 Personen in der
Stadt wohnen, kein Budget mehr vorhan-
den ist oder mehr als 120 Minuten gespielt
wurde. Die Fahigkeit, komplexe Probleme zu
I6sen, wurde wie folgt berechnet (vgl. Abbil-
dung 2, Bartholdy & Kipman, 2018). Zudem
wurden Parameter wie Eingriffsstérke oder
Zufriedenheit modelliert.

Messung von Persdnlichkeitsmerkmalen
Die interessierenden Personlichkeitsakzen-
tuierungen wurden mit dem Persdnlichkeits-
Stil- und Stérungsinventar (PSSI) gemessen
(Kuhl & Kazén, 2009). Das PSSI ist ein Sellost-
beurteilungsinstrument, mit dem die relo-
five Ausprdgung von Personlichkeitsstilen
erfasst wird. Es besteht aus 140 Items, die
unter anderem folgenden Skalen zugeord-
net werden: spontane Personlichkeit, selbst-
kritisch-selbstunsichere  Persénlichkeit  und
sorgfaltig-zwanghafte Persdnlichkeit. Zudem
wurden mit anderen Verfahren (SESSKO,
SELLMO, BIR IST 2000R, SVF120)? noch weitere
Persdnlichkeitsmerkmale gemessen, die als
Kontrollvariablen dienen sollten.

Analysen

Berechnet wurden Korrelationsanalysen und
Regressionsanalysen, um Zusammenhdnge
zwischen Personlichkeitsmerkmalen und Er-
folg beim komplexen Problemidsen und bei
verwandten Konstrukten zu prifen bzw. den
Einfluss von Persénlichkeit auf das erfolgrei-
che Problemldsen unter Konstanthaltung
bestimmter mdglicher konfundierender Va-
riablen zu prufen.,

Ergebnisse

Abbildung 3 zeigt die Ergebnisse der Re-
gressionsanalysen (angegeben sind die
standardisierten Koeffizienten). Die Ergeb-
nisse zeigen: Je spontaner und je unsiche-
rer Personen sind, desto schwdcher sind
die Leistungen beim komplexen Problemlo-
sen, und je sorgfdltiger Personen sind, desto
besser sind die Ergebnisse beim komplexen
Problemldsen. Auch wenn man Leistungs-
motivation und kognitive Fdhigkeiten kon-
frolliert (d.h. auch wenn die Personen gleich
motiviert wdaren und dieselben kognitiven
Fahigkeiten hatten), bleiben die Zusam-
menhdnge erhalten. Selbst wenn man das
Geschlecht kontrolliert, bei dem sich signifi-
kante Vorteile zugunsten der M&anner zeigen
(F(1) = 5,997, p = .017), bleiben die gefunde-
nen Einflusse der Persénlichkeitsmerkmale
bestehen. Spannend ist auch: Bei einer zu
hohen Auspragung von sorgfdaltig-zwang-
haften Zugen wird die Leistung wieder deut-
lich schwdcher (keine Abbildung).

CPS =

Y. population dif ferences between time points . population maximum

number of time points — 1

population goal

Abb. 2: Die F&higkeit, komplexe Probleme zu I6sen (Bartholdy & Kipman, 2018)

1 Die Mission wurde so gewdhlt, dass eine ausreichend groBe Datenmatrix zum Entscheidungsverhalten generiert werden kann und dass der Versuch gleich-
zeitig in etwas weniger als 3 Unterrichtseinheiten (120 Minuten) beendet werden konnte.

2 Aufgrund des geringen Platzes werden die Verfahren auf diesem Weg detailliert beschrieben: Bei den genannten Verfahren handelt es sich um einen Test
fur Selbstkonzept (SESSKO), fur Leistungsmotivation (SELLMO), fur nicht-klinische Persénlichkeitsmerkmale (BIP), um einen Test flr die kognitive Leistungsfahig-
keit (IST 2000R) und um einen Test zur Stressverarbeitung (SVF120). Beschreibungen unter www.testzentrale.de (Hogrefe-Verlag).
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spontane Personlichkeit

selbstkritisch-selbstunsichere Personlichkeit

sorgfiltig-zwanghafte Personlichkeit

** hoch signifikant (p < .01) * signifikant (p < .01)

CPS CPS¢ CPS**
-386%% | -343%% | -39]1%%
~491*% |- 501%* | < 522%%

A12%* 306* L 0k

CPS* — Komplexes Problemlisen unter Konstanthaltung der kognitiven Leistungsfihigkeit und der Leistungsmotivation

CPS*' — Komplexes Problemldsen unter Konstanthaltung der kognitiven Leistungsfihigkeit, der Leistungsmotivation und des Geschlechts

Abb. 3: Ergebnisse der Regressionsanalysen

Diskussion

Durch die Analyse der vorhandenen Daten
hat sich gezeigt, dass Sorgfalt und erfolg-
reiches Problemldsen miteinander positiv
korrelieren. Personen, die sorgfdltig handeln
und reagieren sowie ihre Handlungen selbst
reflektieren, verspuren generell einen gré-
Beren Wunsch, ihre Ziele zu erreichen und
den damit einhergehenden Prozess zur Er-
reichung dieser Ziele stets selbst zu regulie-
ren und unter Kontrolle zu halten (Donovan,
GUss & Naslund, 2015). Sorgfdltiges Handeln
wirkt sich deshalb offenbar positiv auf das
Problemldsen aus, weil die entsprechenden
Personen meist kontrolliert und prézise han-
deln, was beim Analysieren dynamischer
Systeme als Vorteil gilt. AuBerdem kann man
davon ausgehen, dass Sorgfalt bei den meis-
tfen Menschen mit der Leistungsmotivation
verknUpft ist, alles richtig machen zu wollen,
was sich auch in den Daten zeigt (r = .339,
p < .05). Sorgfdltige Persdnlichkeiten kénnen
jedoch in manchen Féllen auch zwanghaf-
tfe ZUge aufweisen (Kuhl & Kazén, 2009, S.
24). Hat jemand eine eher zwanghafte Per-
sénlichkeit, wird er oder sie vermutlich versu-
chen, die Kontrolle Uber das Simulationsspiel
um jeden Preis zu behalten, wodurch sich
haufige Eingriffe in das Spiel ergeben kdn-
nen. Das hat sich auch in der Untersuchung
mit einer positiven Korrelation zwischen der
Eingriffsstarke und dem sorgfaltig-zwanghaf-
ten Persdnlichkeitstyp gezeigt, wenngleich
nicht signifikant (r = .111, p > .05). Interessant
ist auch der Kurvenverlauf, der hier sichtbar

wird: Eine zu sorgfdltige Akzentuierung I&sst
die Leistung beim komplexen Problemlidsen
wieder sinken (es ergibt sich eine umgekehrt
quadratische Funktion).

Wdhrend bei selbstkritisch-sellbstunsicheren
Menschen bezuglich der Eingriffsstérke kein
klares oder aussagekraftiges Ergebnis aus
den Daten herausgelesen werden kann (r =
-.072, p > .05), hat sich sehr wohl eine nega-
five Korrelation zwischen der Problemldse-
kompetenz und dem selbstkritisch-selbstunsi-
cheren Persdnlichkeitstyp herauskristallisiert.
Wer also eher unsicher und kritisch an die
eigenen Handlungen herangeht, wird somit
durchschnittlich eher schwdécher beim Prob-
lemidsen sein. Es besteht generell ein enger
Zusammenhang zwischen Motivation und
Emotionen: Menschen haben ein Bedurf-
nis nach Sicherheit und wenn dieses nicht
erfullt ist, kann sich das negativ auf andere
Lebensbereiche auswirken (GUss, Burger &
Dorner, 2017, S. 4). Daraus I&sst sich in diesem
Zusammenhang schlieBen, dass ein emotio-
nales Unwohlsein in einer gewissen Situation
- und demnach eine innere Unsicherheit -
sich negativ auf die Handlungsmotivation
auswirken kann. Wer in einer Situation also
wenig Sicherheit verspurt, sich moglicher-
weise nicht sicher Uber seine eigenen Kom-
petenzen ist und sehr kritisch mit sich sellost
umgeht, wird in dieser Situation wahrschein-
lich weniger erfolgreich abschneiden und
ineffizienter auf verschiedene Probleme
reagieren (GUss, Burger & Dorner, 2017, S.
3-4). Selbstunsicherheit und Selbstkritik sind
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demnach Persdnlichkeitssmerkmale, die sich
negativ auf die Fahigkeit zur Problemidsung
auswirken.

Es zeigt sich in den Ergebnissen ganz deut-
lich, dass sich das Persdnlichkeitsmerkmal
der Spontanitdt negativ auf die komplexe
Problemldsekompetenz auswirkt. Spontane
Personlichkeiten greifen mehr in das System
ein und ein zu haufiges Eingreifen mediiert
den Zusammenhang?®. Die negative Korre-
lation kénnte damit erklért werden, dass
Spontanitdt schnelle, unuberlegte Eingriffe
férdert. Spontanitat 1dsst Personen sehr im-
pulsiv_handeln, sie Uberdenken Entschei-
dungen meist nicht grindlich genug (Klein-
henz, 2015). Die Entscheidungen sind dann
vielfach nicht zielfGhrend, weil Spontanit&t
auch damit verbunden ist, dass Fehler Uber-
sehen werden (Kannenberg, 2008). Beim
komplexen Problemldsen ist es entschei-
dend, Eingriffe und Handlungen zu refiek-
fieren, abzuwarten und Ruhe zu bewahren
(Dérner & Funke, 2017), was spontan veran-
lagten Persdnlichkeiten nur schwer gelingt.

Untersucht man die Problemldsekompe-
tfenz von Md&nnern und Frauen in einer Zu-
satzanalyse, so kann man den geschlechts-
spezifischen Unterschied nicht leugnen.
Auch Wittmann und Hattrup (2004) halten
fest: “So what we find here can almost be
seen as large differences” (p. 404). Die Pro-
blemldsekompetenz von Mdnnern und
Frauen zeigt also groBe Unterschiede auf.
Die Frage nach den Grunden fUr diese Un-
terschiede bleibt weiterhin unbeantwortet.
Wittmann und Hattrup (2004) fanden zum
Beispiel heraus, dass die Infeligenz einen
groBen Einfluss auf die Problemldsekompe-
tenz hat. Da aber zwischen der Intelligenz
von Frauen und Mdnnern keine Unterschie-
de festgestellt werden konnten, ist dies auch
keine ErklGrung dafur, weshallbb aber doch
geschlechtsspezifisch Unterschiede in der
Problemldsekompetenz vorliegen. In den

Analysen zu diesem Beitrag wurde versucht,
die unterschiedlichen Ergebnisse mit den
Personlichkeitsmerkmalen als Mediatoren
zu erkléren. Auch dies ist nicht gelungen, da
sich in den fraglichen Variablen kein signifi-
kanter Unterschied zwischen M&annern und
Frauen zeigte.

Fazit

FUr die Praxis fUhrt dies zu folgenden Impli-
kationen: Beim Arbeiten mit komplexen Sys-
tfemen (idealerweise zu redlisieren Uber ein-
fache Microworlds) ist es sinnvoll, die Kinder
und Jugendlichen darauf hinzuweisen, Sys-
tfeme zu beobachten und nicht zu oft und
zu spontan einzugreifen, bevor die Wirkungs-
weise des Systems nicht analysiert wurde.
Zudem gilt es auch, den Schulerinnen und
Schulern zu zeigen, dass ein gewisses (nicht
Ubertriebenes) MaB an Sorgfalt beim Losen
von komplexen Problemen notwendig ist.
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